Rutiner for hantering av oacceptabelt beteende med hot, vald och trakasserier
inom féreningen (HSB Brf Blakulla Nr 248 i Solna)

Vid pagaende eller akut hot/vald ring alltid 112 !! Vid allvarliga hidndelser ska polisanmilan
goras av den drabbade eller styrelsen!

Anmidlan till styrelsen och forvaltaren ska géras via e-post sa snart som mojligt i foljande fall:
e Hot (verbala, skriftliga eller digitala)
e Fysiskt vald eller forsok till vald
e Trakasserier eller upprepade storningar
e Aggressivt beteende mot styrelsen, personal, grannar, entreprendrer eller servicepersonal mm.

e Skadegorelse kopplad till hotfullt beteende

Alla incidenter ska dokumenteras skriftligt innehallande:
e Datum, tid och plats
e Handelseforlopp
e Inblandade personer
e Vittnen

e Eventuell bevisning (bilder, meddelanden)

Styrelsens atgarder:
Steg 1:
e Styrelsen ska via forvaltaren bekrafta mottagen anmalan

e Styrelsen gor en objektiv bedomning av allvaret, vid behov kontaktar juridisk radgivning via HSB

Steg 2:
e  Skriftlig eller muntlig tillsagelse
e Skriftlig varning

e Uppsagning och forverkande av bostadsratt vid allvarliga eller upprepade 6vertradelser enligt
bostadsrattslagen vartefter arendet gar vidare till domstol och Kronofogden

e Stdd och hjalp till drabbade
e Styrelsen dokumenterar alla atgarder

o Uppfdljning av drendet



