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Till vara kunder

Vi skriver till er for att ni vantar pa leverans fran oss.

Tyvarr sa dras vi fortsatt med forseningar fran var nya fabrik i Sosnowiec, Polen.

Fabriken jobbar numera dygnet runt for att komma ifatt. Da de flesta av personalen i Sosnowiec ar nya
pa jobbet, tar manga moment fortfarande langre tid an vad vi 6nskar och ar vana vid.

Vi har senaste veckorna, skickat ner ett antal HAGS Aneby anstéllda for att hjalpa till med att styra upp
och sdkerstalla battre “ordning och reda”. Vi far numera upp fler produkter till Aneby &n tidigare och ser
en forbattrad output fran bade fabrik och leveransavdelning. Detta till trots, sa kommer vi inte klara av
att halla vara tidigare berdknade tider pa en hel del order.

Onskvirt vore att vi i ett tidigt skede skulle kunna aterkoppla till er och ge besked om att just er leverans
ar forsenad, och samtidigt da ge nytt besked nar leveransen kommer. Men, da majoriteten av vara
produkter innehaller ett stort antal komponenter, dar det kan finnas brister och férsenade
tillverkningsorder av smadelar, forsvarar det var maojlighet att ge ett klart besked nar hela produkten ar
klar for leverans. Vara kollegor i Polen har tillsatt fler som arbetar med planering fér att mojliggora battre
information, men de ar fortfarande inte riktigt varma i kladerna.

Forstar att detta stéller till det for er och era kunder, vilket vi verkligen beklagar.

P& HAGS vill vi ta ansvar vid eventuella konsekvenser av vara forsenade leveranser, kontakta oss sa
hjalper vi er.

Vanlig halsning,
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Mattias Hellqvist
Forsdljningsdirektor Sverige
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