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VALKOMMEN TILL HSB
STOCKHOLM!

HSB Stockholm har fatt fortroendet av er styrelse att ta hand om er
fastighetsforvaltning fran och med den forsta januari 2017. Det innebér bland
annat att du som boende far nya kontaktvagar till felanmalan. Har hittar du
viktig information och telefonnummer som du kan anvéanda nar du har fragor
eller funderingar.

HSB Kund och Medlemsservice 010-442 11 00
HSBs vaxel 010-442 10 00
Felanmalan online www.hsb.se/stockholm
Jour 08-695 00 00
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Fel i lagenheten

Uppstar fel i lagenheten kontaktar du HSB Kund och Medlemsservice. Nar vi
mottagit din felanmalan kommer du kontaktas av en fastighetsskotare som
&tgardar felet. Atgarden faktureras enligt ansvarsfordelningen i er
bostadsrattsforenings stadgar. Med andra ord ar det du som bostadsrattshavare
som ansvarar och bekostar atgarder for underhall och reparationer i din
ldgenhet. Bostadsréattsforeningen ansvarar for huset och alla utrymmen som
inte ar lagenheter.

Fel i fastigheterna och allmanna utrymmen

Upptécker du fel i fastigheten, t.ex. stopp i avloppet, elfel eller trasiga lampor
i trapphuset, gor du en felanmédlan pa hsb.se eller ringer Kund och
Medlemsservice.

Akuta fel
Uppstar en akut situation kan du na oss alla tider pa dygnet via telefonnumret
till Jouren.

Fragor i samband med forsaljning av bostadsratt

Kund och Medlemsservice besvarar dina fragor om forsaljning av bostadsrétt,
panthantering och liknande samt hjélper till att besvara eventuella fragor fran
maéklare.

Fragor om hyres- eller avgiftsavin
Har du funderingar om din hyres- eller avgiftsavi kan du kontakta Kund och

Medlemsservice. HSB STOCKHOLM
112 84 Stockholm Tel: 010-442 10 00 www.hsb.se %B ‘
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Stefan Gustafsson
Servicechef

Henrik
Knuuti
Drifttekniker

DRIFT

Roger Vallén
Fastighetsskotare

FASTIGHETSSKOTSEL

Din  nuvarande fastighetsskotare
kommer arbeta kvar i fastigheten som
anstalld av HSB Stockholm. Det &r vi
som kommer att ta hand om er
fastighet. Vi finns pa plats for att du
ska ha ett tryggt boende. Vi kommer
exempelvis att byta lampor i
trapphusen och kontrollera att
sopsorteringen i soprummen fungerar.
Vi kommer &ven att hjalpa er med
reparationer i era lagenheter.

Jag som drifttekniker lotsar er ratt bland HSBs energitjanster. Jag hjélper er spara
pa miljon och sanka era kostnader genom att gora energiinventeringar och
uppratta energideklarationer med forslag till energieffektivisering. Jag haller
aven koll pa er fastighets drift kontinuerligt och rapporterar eventuella fel och
genomfor vissa atgarder.



FASTIGHETSFORVALTARE

Som fastighetsforvaltare ar jag styrelsens forlangda arm
och foretradare. Jag arbetar bland annat med att ta fram
beslutsunderlag, atgardsforslag och verkstaller styrelsens
beslut. Jag ar radgivande, vagleder styrelsen och hjalper
till med planering av verksamhetsaret samt bevakar krav
fran omvarlden. Tillsammans med styrelsen leder jag
bostadsrattsféreningen mot uppsatta mal.

David Sjoqvist Forvaltare

EKONOMI

Som ekonom hjélper jag styrelsen med allt inom I6pande
redovisning, kontering av fakturor, lanebetalningar,
redovisning av moms och skatter samt placeringar. Jag
upprattar bostadsrattsforeningens arsbokslut och gor
forslag till budget.

Robert Oberg Ekonom

BOENDEFRAGOR & FELANMALAN

HSB Kund och Medlemsservice hjalper dig med alla fragor som ror ditt
boende. Kontakta Kund och Medlemsservicepa 010-442 11 00 eller
www.hsb.se/stockholm. P4 hemsidan kan du stalla bade boendefragor till
Kund och Medlemsservice och goéra din felanmélan direkt till
fastighetsskotaren.

HSB STOCKHOLM
112 84 Stockholm Tel: 010-442 10 00 www.hsh.se
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